Anmeldung zur Teilnahme an der
Schulverpflegung

Vertragsdaten (bitte leserlich schreiben)
Angaben zum/zur Essensteilnehmer/in

Name

SOZIAL-

HOLDING (

/40’140’4 {j QG/M

Bankverbindung fiir eventuelle Riickiiberweisung
(optional)

Kontoinhaber

Vorname

IBAN

StraBe / Nr.

BIC

Kreditinstitut

PLZ / Ort

Geburtsdatum (TT.MM.J113)

Schule

Klasse

Angaben der Eltern / Erziehungsberechtigten

Name

Vorname

Telefon-Nr. (optional)

Email-Adresse (optional)

Benachrichtigung:

O Ich mochte eine automatische Email-Benachrichtigung,
wenn das Guthabenkonto einen Stand von 10,00 €
unterschreitet.

Schneller konnen Sie die
Anmeldung auch direkt im
Internet unter
www.anmeldung.rw-soft.de >
mit der Mensanummer
9315377 durchfiihren!

= ® Q O

Gesamtschule Stadtmitte
Standort I, Aachener StraBBe 179

Vertragsdaten senden an:
RWsoft Servicebiiro | Bismarckstr. 31 | 32657 Lemgo

> Email: service@rw-soft.de

Meniibestell Varianten:

O 1. Klassische MenUibestellung (selbstbesteller)

O 2. Automatische Menibestellung an folgenden
Tagen:

O Montag O Dienstag [ Mittwoch
O Donnerstag [ Freitag

O Ment 1 O Menl 2 [0 Mend 3

(schweinefleischfrei)  (vegetarisch)
Bitte unbedingt die Essenstage und den Bestellstart
angeben, nur dann ist diese zweite Variante
(Dauerbestellung) gultig!

Startdatum:

TT.MM.1J1]

g1 Vertragsgegenstand

(1) Die Sozial-Holding der Stadt Moénchengladbach GmbH Ubernimmt die
Mittagsverpflegung fiir die Mensa der Gesamtschule Stadtmitte Standort
I in Monchengladbach. Die Versorgung an den schulfreien Tagen ist
nicht Gegenstand des Vertrages.

§2 Vertragsbedingungen

(1) Vertragsbestandteil sind die in der Anlage enthaltenen Registrierungs-
bedingungen (Allgemeine Geschéaftsbedingungen) zur Teilnahme an der
Essensversorgung mit Essensgeldkassierung PrimusWeb und der Sozial-
Holding der Stadt Monchengladbach GmbH, die mit Unterschrift unter
der Anmeldung anerkannt werden.

(2) Fiur den Vertragsabschluss ist die unterschriebene Anmeldung an
RWsoft als Vertreter der Sozial-Holding Mdnchengladbach GmbH zu
Ubergeben.

§3 Vergiitung und Vergiitungsnachweis

(1) Die Essenspreise sind im Rahmenvertrag zwischen der Sozial-Holding
der Stadt Ménchengladbach GmbH und dem Schultrager geregelt.

(2) Die Bezahlung erfolgt im Voraus durch Einzahlung auf das
Guthabenkonto.

(3) Der Nachweis fir die Bezahlung des Mittagessens und fir die Teilnahme
an der Mittagsverpflegung wird elektronisch mittels eines Bezahl- und
Abrechnungssystems erbracht.

84 Kiindigungsrecht

(1) Das Kundigungsrecht ist in den allgemeinen Geschéftsbedingungen
gemaB Anlage geregelt.

(2) Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und ich
erkenne diese an.

S

Datum (TT.MM.131]) /Unterschrift (bei Minderjahrigen
durch die/den Erziehungsberechtigte/n). Ungiiltig bei fehlenden oder
falschen Angaben.




SOZIAL- ) -

) )

HOLDING ,

ihﬂ?@&{f e

Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Teilnahme an der Essensversorgung mit Essensgeldkassierung PrimusWeb
und der Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH

Die Bewirtschaftung der Verpflegungseinrichtung und die bargeldlose Abrechnung des Essensgeldes erfolgt auf Grundlage der
Vereinbarungen zwischen der Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH bzw. dessen Bevollméchtigten sowie dem
Teilnehmer. Grundlage dafir ist der ,Vertrag liber eine Dienstleistungskonzession fiir Mittagsverpflegung in der Schule sowie
erganzende Leistungen®, wie er mit der Schule des bestellenden Teilnehmers abgeschlossen ist.

Die Bestellung und die Abrechnung von Essensportionen erfolgt ausschlieBlich Uber das Webportal PrimusWeb der Firma
RWsoft Thomas Wegener, Lemgo (RWsoft) als Dienstleister der Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH.

Mit der Erfassung der Bestellung lber das Portal PrimusWeb kommt ein verbindlicher Liefervertrag zwischen der Sozial-Holding
der Stadt Ménchengladbach GmbH und dem Teilnehmer zustande.

Vor der Essensteilnahme

benétigen wir von Ihnen eine Anmeldung zu der Essensversorgung mit Essensgeldkassierung. Bitte fiillen Sie die
Teilnehmerregistrierung vollstandig aus und machen Sie sich bitte mit den Allgemeine Geschéftsbedingungen vertraut.

Jeder Essensteilnehmer erhélt nach der Anmeldung einen Chipschlissel, der zur Mentabholung in der Mensa dient.

Anmeldeprozess: Fir jeden Essensteilnehmer wird mit der Anmeldung ein virtuelles Guthabenkonto angelegt. Die
Zugangsdaten (Benutzerkennung, Passwort, Bankverbindung & Verwendungszweck) erhalten Sie per Email nach erfolgter
Anmeldung. Im Internet kénnen Sie immer den aktuellen Kontostand abfragen und auf Wunsch eine Aufstellung der
Abbuchungen unter dem Button ,Statistik/ Kontoauszug" einsehen. Der Kunde verzichtet auf die Erteilung einer Rechnung.

Kosten: Die Bezahlung der Kostenbeteiligung erfolgt im Guthabenverfahren, d.h., alle Zahlungen missen im Voraus geleistet
werden. Die Kontoverbindung erhalten Sie nach erfolgter Anmeldung. Sie Uberweisen Ihren frei wahlbaren Essensbetrag mit
Ihrem Verwendungszweck z.B. mit einem Dauerauftrag/per Online-Banking. Je nach Bank kénnen von der Uberweisung bis zur
Wertstellung auf das Guthabenkonto bis zu vier Werktage vergehen, Uberweisen Sie daher immer rechtzeitig! Um eine
Bestellung aufgeben zu kénnen, muss Ihr Kundenkonto im Internet Uber ein Guthaben verfligen. Ohne Guthaben erfolgt keine
Essenslieferung fir Ihr Kind

Bestellmdglichkeiten der Meniiangebote: Die Bestellungen und Umbestellungen der Angebote der Mensa erfolgen lber
Ihren persoénlichen Bereich im Bestellportal. Die Bestellungen miissen am Werktag vor dem gewlinschten Essenstag um 12.00
Uhr vorliegen.

Stornierungen: Stornierungen, z.B. bei Krankheit des Essensteilnehmers, kédnnen mit Ihren persénlichen Zugangsdaten bis
zum gewdlnschten Essenstag um 8.00 Uhr im Internet getatigt werden. Alternativ kénnen Stornierungen bis 17.00 Uhr am
letzten Werktag vor dem Essenstag Uber die Service-Nummer: 05261 - 94 32 77 80 oder per Email an service@rw-soft.de
vorgenommen werden.

Grundlage der Abrechnung: Grundlage der Abrechnung ist Ihre Bestellung. Nicht abgeholte Menlis werden berechnet, da
die MenUs zubereitet und zur Abholung bereitgestellt wurden.

Verlust - Beschdadigung - Defekt: Der Ihrem Benutzerkonto bei der Registrierung zugewiesene Chipschlissel ist fir Sie
kostenlos. Bei Verlust oder Beschadigung des Chipschlissels ist das Service-Biro der Firma RWsoft Thomas Wegener
unverziglich zu informieren, um einen Missbrauch des Guthabens durch Dritte zu verhindern. Nutzen Sie hierflir die Service-
Nummer oder unsere Email-Adresse und Sie bekommen einen neuen Chip zugeordnet, somit ist das Geld nicht verloren. Den
Ersatz-Chipschlissel erhalten Sie gegen einen Kaufpreis in Héhe von 5,00 €.

Kosteniibernahme/Essenspreis: ErmaBigungen werden entsprechend den Vorgaben des Tragers abgerechnet. Der Trager
legt Art und Form des Nachweises fest. Die ErmaBigung wird zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eingepflegt. Eine riickwirkende
Abrechnung der Anspriiche sowie eine Verrechnung (ber bereits bestellte Essensangebote kann gepriift werden. In diesem Fall
muss eine Rlckerstattung bei der Bewilligungsbehoérde beantragt werden.

Kiindigung von der Essensversorgung: Eine Kiindigung von der Essensversorgung teilen Sie uns bitte schriftlich per Post
oder per Email mit. Eine Kindigung ist mit einer Kiindigungsfrist von 5 Tagen zum Monatsende mdglich. Rickwirkende
Kiindigungen sind ausgeschlossen.

Der Vertrag ist auch dann zu kiindigen, wenn der Essensteilnehmer die Schule planmiaBig zum Ende des
Schuljahres verldsst. Der Vertrag wird dartiber hinaus automatisch beendet, wenn der Vertrag zwischen dem Schultrager
und Sozial-Holding der Stadt Mdénchengladbach GmbH beendet wird. Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH
Uberweist etwaige zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung bestehende Guthaben an die vom Essensteilnehmer
schriftlich zu benennende Bankverbindung.

Anderung und Verwendung der Daten/Sonstige Bedingungen: Alle Verdnderungen, die Einfluss auf diese Vereinbarung

haben, sind unverziglich schriftlich bei RWsoft anzuzeigen (z.B. Namensénderung, Anschrift, Kiindigung der Essensteilnahme,
etc.). Die Daten der Anmeldung dirfen nur im Zusammenhang mit der Essensversorgung und der Essensgeldkassierung
verwendet werden. Miindliche Absprachen oder sonstige Nebenabreden wurden nicht getroffen. Bei einem Missbrauchsversuch
im personlichen Bereich des Internets wird der Zugang unverziiglich gesperrt. Alle personenbezogenen Daten werden
grundsatzlich vertraulich behandelt. Die fiir die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert, verarbeitet und
genutzt. Bei der Datenverarbeitung werden die schutzwiirdigen Belange des Kunden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen
(BDSG) berticksichtigt.

Gerichtsstand: AusschlieBlicher Gerichtsstand flr Streitigkeiten bis zu einem Streitwert von 4500,00 € ist das Amtsgericht
Lemgo. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ab einem Streitwert ab 4500,01 € ist das Landgericht Detmold. Es
gelten die AGB der Firma RWsoft Thomas Wegener Lemgo

e Adresse: RWsoft Service-Biiro . Bismarckstr. 31 3 32657 Lemgo
»  Email: service@rw-soft.de
» Hotline: 05261 - 94 32 77 80 (zwischen 08.00 und 17.00 Uhr werktaglich in NRW)



